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A PALAVRA DO PRESIDENTE

A conduta ética demonstra o compromisso de uma instituicdo com a sociedade e deve se
refletir nas relagbes que ela mantém com seus colaboradores, clientes, acionistas,
fornecedores e sociedade.

Convidamos a todos - que se relacionam conosco a ler o nosso Cédigo de Conduta Etica. Mais
do que fazer a leitura deste documento, é preciso compreender e exercer no cotidiano as
praticas que entendemos serem corretas, justas e honestas.

Este cddigo reafirma as diretrizes da nossa conduta e estd baseado na nossa Missdo e nos
nossos Valores. Sdo esses principios que embasam nossas atitudes e definem aonde queremos
chegar.

Somos todos responsdveis pela disseminagdo da ética na PayMee e das boas praticas
estabelecidas e consagradas em nossa instituicdo por meio das politicas, das normas e dos
procedimentos. Por sermos dinamicos e inquietos, estamos sempre querendo ser melhores a
cada dia. E é assim que construiremos uma empresa capaz de fazer a diferenca e de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do nosso Pais.

Um abracgo,

Bruno Maranhdo
Presidente da Paymee
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I ABRANGENCIA DO CODIGO

Este é um documento de referéncia ndo so6 para os colaboradores, estagidrios e
administradores, mas também para fornecedores, prestadores de servicos, parceiros e todos
aqueles com quem a PayMee se relaciona. Sdo esses diferentes publicos envolvidos no negécio
que, ao fazerem suas escolhas cotidianas, reforcam a conduta ética em que a instituicdo
acredita.

O Cédigo de Conduta Etica da PayMee considera as relacdes com os seguintes publicos,
embora nao se limite a eles:

. Acionistas;

. Associagdes de classe

J Associacao sindical

. Bancos e bandeiras

. Clientes

. Colaboradores e demais publicos internos
. Comunidade e sociedade

. Concorrentes

. Fornecedores

. Governo e 6rgdos reguladores

o Imprensa

. Usudrios e Gestores de Contas de Pagamento

. OBJETIVO DO CODIGO

Este é o Cddigo de Conduta Etica da PayMee. As paginas a seguir apresentam os elementos
essenciais que devem ser considerados nas relacdes estabelecidas pela PayMee com os seus
mais diferentes publicos. Com este cddigo, a instituicdo busca contribuir para a criacdo de
parcerias de longo prazo que sejam compativeis com os interesses e as aspiracdes mais
legitimas da sociedade.

E esperado que este documento ndo contemple todas as situaces de conflitos éticos que
possam surgir no dia a dia. O objetivo da PayMee é definir principios basicos que deverado
nortear as relacbes e atividades na instituicdo, além de reforcar a necessidade de cumprir a
legislacdo vigente. A PayMee conta com a colaboracdo de todos para que este Cdodigo de
Conduta Etica seja praticado todos os dias, ja que um documento dessa natureza s ganha
legitimidade com o tempo e com a pratica constante.

. MISSAO E VALORES

Missao

Encantar os nossos clientes com as melhores solugdes de uma empresa lider, rentavel e
sustentavel, com colaboradores apaixonados.

Valores

Colaboradores com atitude, espirito de equipe e paixao em tudo o que fazem. Atitude nao
significa apenas ter iniciativa. Trata-se de um comportamento que envolve também valor
agregado, responsabilidade e resultado. A paixdo é uma caracteristica marcante em todos os
colaboradores da PayMee e é essencial para as conquistas dos nossos objetivos.

Cliente encantado

Nossos clientes viabilizam a nossa missdo e o nosso negdcio. Pretendemos contribuir de
maneira decisiva para o sucesso de seus empreendimentos. Isso significa pensarmos
permanentemente em solugdes capazes de melhorar seus resultados e, ao mesmo tempo,
fortalecer suas praticas de gestdo e responsabilidade socioambiental.

Atitude de dono
Esse valor significa encarar todas as atividades com atitude de quem é responsavel pelo
sucesso. E realiza-las com senso de urgéncia, cumprindo os prazos e orcamentos acordados



com transparéncia e atendendo aos requerimentos de qualidade e sustentabilidade.

Etica em todas as relagdes

Consideramos a ética imprescindivel. Presente em cada decisdo que tomamos, ela nos auxilia a
buscar nossos objetivos de negdcio tendo como referéncias os nossos valores. A ética também
nos ajuda a ndo perder de vista os interesses dos diferentes publicos de relacionamento da
PayMee.

Exceléncia na execugao

Exceléncia na execugdo é procurar constantemente o mais alto grau de performance,
aperfeicoar as praticas do dia a dia e prezar pela qualidade plena no resultado de cada
trabalho.

Inovagdao com resultados

A PayMee é reconhecida por sua capacidade de inovar e sempre propor solugdes que
agreguem valor. Prezamos pela inovagdo que traz resultados, que ajuda a superar os objetivos
e revela novos caminhos capazes de contribuir para o sucesso do nosso negdcio, dos nossos
clientes e demais parceiros da organizagao.

Responsabilidade Socioambiental

Contribuir com a inclusdo, nas praticas de gestdo e nos processos de negécio da PayMee, de
temas associados a responsabilidade socioambiental, assegurando o sucesso do negécio a
longo prazo e contribuindo para um meio ambiente sauddvel, uma sociedade justa e para o
desenvolvimento econdmico e social do Brasil.

V. ORIENTACOES GERAIS DE CONDUTA
IV.I - Igualdade de oportunidades
A PayMee valoriza a igualdade de oportunidades. A instituicdo acredita que todas as pessoas
devem ter as mesmas chances de desenvolvimento profissional.
Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos de
contratacdo e de gestdo de pessoas. A selecdo dos candidatos elegiveis as posicOes é feita de
forma objetiva e considera o perfil para cada cargo, as caracteristicas profissionais e os
conhecimentos necessarios para o desempenho das fungées.

IV.II - Respeito pelas pessoas

A PayMee valoriza os direitos humanos. A instituicdo segue os principios da Declara¢do
Universal dos Direitos Humanos e valoriza o direito a vida, a liberdade de expressdo e a
seguranca. Esses principios sdo a base para a justica, a liberdade e a paz.

A instituicdo valoriza a diversidade e é contra qualquer tipo de discrimina¢gdo em razdo de
género, deficiéncia, origem, religido, cor da pele, orientagdo sexual, estado civil, idade,
condicdo social ou quaisquer outras formas de discriminacao.

A PayMee repudia qualquer forma de intimidagdo ou assédio sexual, moral, religioso,
econOmico, politico ou organizacional. Tampouco tolera agressdes fisicas e verbais,
desrespeito, constrangimento e humilhacdes.

A instituicdo quer construir um ambiente de trabalho que promova a realizacdo pessoal e
ofereca perspetivas de desenvolvimento profissional.

IV.1II - Conflito de interesses
A PayMee ndo compactua com relagoes conflituosas entre os negodcios da instituicio e partes
interessadas.
Descrevemos o conflito de interesses como situacGes em que o0s interesses pessoais ou
financeiros de um individuo ou grupo de pessoas podem influenciar suas decisGes ou a¢des em
detrimento dos interesses da instituicdo, seus clientes ou outras partes interessadas.
Interesse deve ser entendido ndo somente como a obtenc¢do de qualquer vantagem para si, seja
ela material ou ndo, mas também para familiares, amigos ou contrapartes com quem o
profissional tenha relagdes politicas, pessoais ou comerciais.



Algumas situagdes em que esses conflitos podem estar presentes sdo:

= Conflito parental e relagdes
A PayMee entende como parte do grupo que pode caracterizar potencial conflito: conjuges,
companheiros(as) de unido estavel e parentes consanguineos, seja por afinidade, adocdo em
linha reta de ascendéncia (pais e avds), descendéncia (filhos e netos) ou relagdo colateral
(cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras, sogros e demais).
A contratacdo de pessoas que se enquadram nas caracteristicas elencadas no paragrafo anterior
e relacionamentos afetivos iniciados entre colaboradores da PayMee sao permitidos, no
entanto, os colaboradores devem informar ao seu lider imediato e a drea de Compliance
qualquer relagao pessoal que se enquadre na orientagao acima.
Dependendo da natureza do conflito de interesses identificado, real ou potencial, a tratativa
correspondente sera determinada caso a caso.

= Atividades paralelas
As atividades extraprofissionais do interesse dos colaboradores e demais publicos internos
deverdo ser realizadas a fim de ndo contrariar os interesses da PayMee e devem ser realizadas
fora do horério de trabalho contratado, bem como fora das dependéncias da instituicdo.
Exercer voluntariado, agdes corporativas e palestras com motivacdes empresariais é permitido,
contanto que o conteddo ndo exponha a estratégia ou a atuagao da instituicao.

= Abertura de sociedade com outros profissionais -
No caso de abertura de um negdcio ou sociedade com outros profissionais da PayMee ou de
fora dela, a comunicacdo de tal fato deverd ser formalizada pelo colaborador.

= Informagdes obtidas na PayMee
E vedado o uso de informacdes adquiridas na PayMee para obter vantagens. Isso inclui
fornecer qualquer informacdo sobre o negdcio da PayMee a terceiros.
Caso identifique situacdes que caracterizem, ou entende que podem caracterizar, potenciais
desvios e conflitos de interesse, encorajamos que reporte o caso no canal de denuncias para
gue seja realizada a devida avaliacdo e apuracdo do fato.

IV.IV - ContribuigGes e afiliagdes a partidos politicos

A PayMee ndo realiza contribuicdes a candidatos, politicos e partidos politicos. Tampouco é
permitido usar recursos da instituicdo para alcancar objetivos politicos nem usar a posi¢cdo que
ocupa como alavanca para esses interesses.

IV.V - Anticorrupg¢ao
A PayMee repudia todas as formas de condutas corruptas, tais como suborno, desvios e
concessoes de vantagens indevidas, assim como a ocultacdo ou dissimulagao desses atos e o
impedimento as atividades de investigacdo e fiscaliza¢do, conforme orienta a Lei n2 12.846/13
— Lei Anticorrupgdo
N3o se pode oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida,
pagamento, presente ou cortesia com a intencdo de influenciar a imparcialidade de qualquer
autoridade, servidor publico, funcionario ou executivo de empresas, em qualquer ato ou
decisdo a fim de obter beneficio imprdprio para a instituicdo.
Da mesma forma, os colaboradores, estagiarios, aprendizes e administradores da PayMee nao
devem aceitar vantagens indevidas.
Caso tenha duvidas se uma situagdo pode se enquadrar como corrupgdo, entre em contato
com o Compliance para avaliacao e devida orientagdo sobre como prosseguir.

IV.VI - Prevengao a fraudes e praticas llicitas.

A PayMee atua na prevengao a fraudes em todas as suas rela¢des, alinhada a legislagao
vigente e aos valores da institui¢do. A Instituicdo ndo tolera a pratica de atos ilicitos no
exercicio de suas atividades ou em razdo delas. Caso desvios desse tipo acontecam, a PayMee
apurara os fatos e adotara as medidas necessdrias para fazer valer seus direitos e valores,



incluindo san¢bes administrativas e a propositura de agbes judiciais que visem a
responsabilizacdo civil ou criminal dos envolvidos, sejam empregados/ colaboradores/
fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados.

IV.VII - Prevencdo a lavagem de dinheiro - PLD/CFT

A PayMee ndao compactua com praticas de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, e todos os colaboradores devem prestar especial atencao a situagdes suspeitas.

A lavagem de dinheiro é o processo que tem por finalidade esconder a origem de recursos
ilicitos, integrando-os ao fluxo comercial, com o objetivo de legitimar tais recursos.

A fim de evitar problemas nesse ambito, a atencdo aos comportamentos suspeitos deve ser
intensificada pelos colaboradores em suas relagées com clientes, fornecedores e parceiros de
negdcios, de forma que os potenciais casos sejam avaliados e, quando cabivel, relatados as
autoridades competentes.

IV.VIII - Praticas concorrenciais

A PayMee esta comprometida com a promogao da livre concorréncia, a evolugdo do mercado
e o cumprimento da legislagdo concorrencial. Nas interacbes com os concorrentes, os
profissionais da PayMee ndao devem compartilhar informagdes estratégicas, estabelecer
acordos ou atuar de forma coordenada sobre precos, vendas, padronizacdo de cldusulas
contratuais, remuneragao, divisdo de mercado ou ainda quaisquer estratégias comerciais de
abordagem a clientes ou fornecedores.

Os administradores e colaboradores da PayMee devem dispensar especial atencdo a atuacdo
em associacOes de classes que congreguem empresas concorrentes no que tange a troca de
informacdes sensiveis, tais como preco, estratégia de mercado, clientes, entre outras.

IV.IX - Presentes, favores e cortesias

A PayMee é contra a aceitagao direta e indireta de presentes, favores, dinheiro ou cortesias
que possam afetar decisoes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros. A aceitagao e oferta de
presentes, favores ou cortesias dependem das praticas usuais de mercado, porém, tudo o que
possa influenciar a imparcialidade em quaisquer negocia¢des deve ser evitado.

Cortesias institucionais

Para o caso de aceitagdo de cortesias institucionais, vinculadas a a¢bes de marketing e
relacionamento com clientes, fornecedores e parceiros, os administradores ou colaboradores
devem obter a autorizacdo prévia, por e- mail, do seu superior hierarquico e comunicar a area
de Compliance (compliance@PayMee.com.br), formalizando tal autorizagdo. Eventuais
discordancias por parte da area de Compliance em relagdo a autorizacdo serdo tratadas e
podem ser submetidas ao Comité de Etica para deliberacio.

Exemplos de cortesias institucionais:

. Eventos para divulgacdo de marca, produtos e servigos (almogos, jantares,
homenagens, entre outros).

o Congressos ou foruns empresariais para divulgacao de tecnologia e técnicas,
compartilhamento de conhecimentos e networking.

o Oferecimento de convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos patrocinados
pela Empresa que oferece os convites.

Ao aceitar cortesia desse tipo, as despesas relacionadas a viagens, transporte local,
hospedagens e alimentacao, caso autorizadas, serdo, preferencialmente, pagas pela PayMee.
As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como refeicdes,
desde que com objetivos de reunido de trabalho, sdao permitidas, contanto que contemplem
valores razodveis e ndo sejam proibidas por praticas comerciais conhecidas da organizacdo de
quem recebe.

Cortesias ndo institucionais

No caso de cortesias desvinculadas de ag¢Ges institucionais, os administradores e colaboradores
da PayMee ndo devem aceitar tais ofertas. Contudo, se as praticas de mercado contemplarem
a troca de cortesias, a exemplo de presentes de Natal, podem ser aceitas, porém, limitadas ao
valor maximo de referéncia de USD 100 (cem ddlares norte-americanos).

Nesse caso, ndo é necessdria a autorizacdo, assim como para brindes de propaganda de



pequeno valor, tais como agendas, canetas, calenddrios, cadernos, entre outros. Quando o
valor for superior ao valor maximo de referéncia, o colaborador devera recusar o presente.
Caso a devolucdo ndo seja possivel, o presente deve ser encaminhado a drea responsavel por
Compliance, que definira sua destinacao.

Além disso, é vedado aos colaboradores, da area responsavel por compras, a aceitacdo de
presentes, favores e cortesias desvinculados de ac¢des institucionais, de qualquer tipo ou valor,
com exce¢cdo de brindes de propaganda de pequeno valor. Também é vedado aos
administradores e colaboradores da PayMee a oferta ou aceitacdo de quaisquer presentes,
favores ou cortesias para drgaos ou funcionarios publicos.

IV.X - Preservacgao e seguranga da informacgao

A PayMee preza pela seguranga da informacao. Somente informacdes publicadas oficialmente
pela PayMee podem ser expostas ou discutidas com os publicos de interesses, como
fornecedores, clientes, bancos, bandeiras, concorrentes, entre outros. A PayMee entende
como “oficiais” as informagdes publicadas no site institucional (www.PayMee.com.br), nos
perfis oficiais nas redes sociais e nos materiais institucionais.

Todos os publicos com os quais a PayMee se relaciona sdo responsdveis por zelar pela
seguranga das informacgdes, garantindo que sejam armazenadas, processadas e transmitidas
somente em ambientes seguros.

E vetado compartilhar ou enviar qualquer informagdo confidencial, estratégica e do negécio
utilizando meios particulares como e-mail, pendrive, armazenamento em nuvens, entre outros
recursos. Esse cuidado também vale para o compartilhamento de informagGes via midias
sociais e, verbalmente, em locais publicos como 6nibus, restaurantes, bares, aeroportos,
avioes, estadios, taxis, entre outros.

IV.XI - Redes sociais

A PayMee tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a
instituicdo. Os colaboradores que optarem por cadastrar-se em redes sociais, deverao fazé-lo
em nome préprio por meio de recursos particulares.

A publica¢do de opinides devera ser totalmente pessoal, evitando associacdo, direta ou indireta
a marca da Paymee. Também ¢é vetado divulgar boatos ou qualquer opinido que venha a
comprometer a imagem de administradores ou outros colaboradores da instituicao.

Os perfis de redes sociais associados a marca da PayMee somente deverdo ser cadastrados e
utilizados pela area responsavel por marketing mediante prévia autorizacdo da Diretoria,
responsavel por autorizar a publicagdo de informacGes oficiais nesse tipo de midia.

IV.XII - Respeito aos direitos fundamentais de criangas e adolescentes

A PayMee esta comprometida com os direitos das criancas e dos adolescentes. E contréria a
qualquer forma de negligéncia, discrimina¢do, crueldade, violéncia, exploracdo sexual e
pornografia nas atividades da instituicdo, na utilizagdo dos seus produtos e servicos e em sua
cadeia de valor.

A Companhia repudia o trabalho infantil e ndo compactua com quaisquer situagGes que
potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto
guando na condicdo de aprendizes, a partir dos 14 anos).

IV.XIII - Trabalho escravo

A PayMee é contra o trabalho escravo e situa¢bes que potencialmente envolvam coergao,
castigos a qualquer pretexto, medidas disciplinares degradantes ou punicdo pelo exercicio de
qualquer direito fundamental. A instituicdo ndo compactua com tais praticas na utilizacao de
seus produtos e servigos e em sua cadeia de relacionamento.

IV.XIV - Satde e seguranca no trabalho

A PayMee zela pela saude e seguranc¢a do trabalho em suas atividades e nas relages de
trabalho. A instituicdo garante um ambiente seguro e condi¢Ges adequadas que propiciem
melhoria da qualidade de vida e facilitem o bom desempenho profissional.

IV.XV - Responsabilidade Socioambiental


http://www.cielo.com.br/

A PayMee esta comprometida com a responsabilidade socioambiental. Ao realizar suas
atividades, pretende assegurar o sucesso do negdcio no longo prazo, contribuindo para a
construcdo de uma sociedade justa, o desenvolvimento econOmico e a responsabilidade
socioambiental.

Os aspectos socioambientais sdo respeitados durante o ciclo de desenvolvimento de
atividades, produtos e servicos realizadas, envolvendo o relacionamento com clientes,
fornecedores, prestadores de servicos e partes interessadas , bem como no descarte adequado
de residuos; a reciclagem de materiais; entre outros.

IV.XVI - Uso de recursos, ativos e propriedades da organizagao

A PayMee acredita que a relagao de trabalho com seus colaboradores deve ser baseada em
integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses da institui¢ao a fim de evitar o desperdicio
de recursos. Os colaboradores devem zelar pelos recursos, instalacées, moveis, veiculos, entre
outros materiais de trabalho.

Os ativos e recursos da organizacao nao devem ser utilizados para a obtencao

de vantagen:s ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da PayMee devem ser restritos a atividade profissional, exceto
em casos de emergéncia.

A Instituicdo tem por direito acesso aos registros de uso de internet, e-mail e informacdes
armazenadas nos computadores, telefonia mével e fixa da instituicdo.

V. ORIENTACOES DE CONDUTA POR PUBLICO DE INTERESSE

V.1 - Acionistas e Diretores

Os acionistas e diretores tém um papel fundamental para o sucesso do negécio. A PayMee tem
uma equipe engajada a conquistar resultados que garantam os melhores indices de
rentabilidade, sempre prezando pela transparéncia e equidade.

V.1l - AssociagOes de classe

O compromisso da PayMee é contribuir com as associacGes de classes que representam os
publicos envolvidos no negdcio, bem como prezar pela ética e pelos valores da livre
concorréncia e pelas relagdes pautadas por conduta ética, mantendo a confidencialidade das
informacdes.

V.III - AssociagOes sindicais

A PayMee respeita o direito de todo colaborador de fazer parte de associa¢Bes sindicais e/ou
de classe e de participar de negociac¢des coletivas.

V.IV - Bancos e bandeiras

A instituicdo considera bancos e bandeiras como clientes e parceiros. Essa relacdo deve ser
valorizada com base na transparéncia e no comprometimento com os resultados.

E dever da PayMee agregar valor e propor melhorias nos produtos e servigos prestados. A ética
é um atributo inegocidvel e todas as informac¢Ges devem ser tratadas sigilosamente.

V.V - Clientes

A PayMee entende que o caminho mais curto para tornar realidade sua missdo é contribuir de
maneira efetiva para o sucesso dos clientes. A instituicdo preza pela transparéncia e
confidencialidade das informacdes, preservando a relacdo de confianga e a sintonia com seus
clientes, cumprindo o que foi contratado e buscando, constantemente, a exceléncia na
prestacdo dos servicos.

V.VI - Colaboradores

A paixdo é caracteristica marcante dos colaboradores da PayMee e é essencial para o sucesso
do negdcio. O respeito as diferencas estd no DNA da Instituicdo e isso se reflete nas atitudes e
nos posicionamentos. A relacdo da PayMee com seus colaboradores se baseia em valores,
principios éticos e responsabilidade socioambiental.

A PayMee preza pela meritocracia, pela transparéncia, pelo didlogo aberto e pelo
reconhecimento das melhores praticas, com colaboradores inspirados e que fazem a diferenca,
expondo ideias e percep¢Oes alinhadas ao planejamento do negdcio, de maneira que
contribuam com os resultados.

A instituicdo investe constantemente em um ambiente de realizagdo pessoal e profissional que



seja saudavel e que ajude a promover o bem-estar fisico e emocional dos profissionais.

E responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patrimdnio da PayMee e cuidar da imagem
da instituicdo. As atitudes de todos os administradores e colaboradores devem refletir o
comprometimento com os valores e a perenidade

V.VII - Comunidade e sociedade

A Responsabilidade Socioambiental é um dos valores da PayMee. Reforca o seu compromisso
em contribuir com o desenvolvimento da sociedade.

E dever da instituicio, identificar oportunidades de melhoria em processos, produtos e
servicos na tentativa de minimizar os impactos socioambientais causados pelo negdcio.

A Instituicdo tem como objetivo, contribuir com politicas publicas definidas por todas as
instancias de governo a fim de cooperar com o avanco da sociedade brasileira.

V.VIII - Concorrentes

A PayMee respeita os concorrentes e acredita que a concorréncia leal contribui para o
aperfeicoamento do mercado. Assuntos estratégicos do negdcio ndo deverdo ser discutidos ou
repassados, a qualquer pretexto, aos concorrentes sem a devida autorizagdo. A instituicdo
monitora o ambiente tecnoldgico e podera tomar agGes inibitérias, preventivas e punitivas,
caso necessario.

A Companhia é contra qualquer comentdrio que possa contribuir com a dissemina¢do de
boatos sobre competidores.

V.IX - Fornecedores

Os fornecedores tém influéncia direta sobre a qualidade dos produtos e servigos da PayMee. A
Instituicdo valoriza a relacdo de parceria e leva em consideracdo o que é bom para a empresa,
os fornecedores e os demais publicos envolvidos.

A relacdo com os fornecedores deve ser caracterizada pela observancia dos preceitos do
Cédigo de Etica e Conduta. A PayMee pratica a livre concorréncia, a transparéncia e a
imparcialidade no processo de contratacdo de fornecedores, bem como o rigoroso
cumprimento dos contratos.

O incentivo as boas praticas, valorizando as questdes socioambientais, deve ser buscado
constantemente.

Serdo especialmente observadas as praticas do fornecedor e prestadores de servigos
referentes a assuntos como responsabilidade socioambiental, trabalho infantil e escravo,
exploracao sexual de criangas e adolescentes, cumprimento da legislacao, entre outros.

V.X - Governo e 6rgdos reguladores

A PayMee cumpre a legislagdo vigente, atua de forma transparente e tem interesse em
contribuir com o desenvolvimento social e econdmico do Pais, assumindo um papel importante
no sistema de pagamentos brasileiro, por exemplo, no auxilio ao combate a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.

V.XI - Imprensa

A PayMee preza pela confiabilidade das informagdes transmitidas aos veiculos de comunicag¢do
e garante que todos os comentarios, declaragdes ou pronunciamentos em nome da instituicdo
sejam feitos somente por pessoas autorizadas.

V.XIl - Usudrios / Gestores das Contas de Pagamento

A PayMee trabalha para que o usuarios/gestor da conta de pagamento a reconheca como a
melhor empresa de servicos de meios eletrénicos de pagamentos. E de responsabilidade da
instituicdo, oferecer um ambiente seguro nas transa¢des, mantendo a alta disponibilidade da
rede e a confidencialidade nas informacdes.

VL. GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA
O Comité de Etica, formado por Diretores Executivos da PayMee, bem como Diretor de Riscos
e Compliance, é a ultima instancia de gestdo do Cédigo de Conduta Etica da PayMee. Seus
objetivos sao:
e Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do Cédigo de Conduta Etica da PayMee.
e Garantir que os preceitos do Cddigo sejam a referéncia do processo de gestdo da
PayMee e que sejam respeitados no dia a dia de trabalho.
e Deliberar, como érgdo de ultima instancia, sobre as situacdes que forem identificadas
como desvios aos principios contidos neste Cédigo.



Desvios aos preceitos do Cédigo

Os colaboradores, estagidrios e administradores da PayMee sdo responsaveis pela aplicacdo
das orientacbes do cddigo em todas as suas relagdes profissionais e devem atuar como
guardides, informando toda e qualquer situacdo que possa indicar o ndo cumprimento das
orientacBes/diretrizes, sob condicdo de punicdo legal por parte da instituicdo. Todos os
profissionais deverdao assinar a adesao formal ao cédigo e renova-la quando houver uma nova
edicdao do documento.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situagdo se caracterizar como um desvio aos
preceitos estabelecidos neste Cédigo, os profissionais deverdo, antes de formalizar o potencial
desvio, buscar orientagdo com seu gestor imediato ou com o gestor responsavel da area de
Compliance.

Ao agir com base nas diretrizes de conduta da PayMee, o colaborador estara reforcando os
principios éticos da instituicdo e contribuindo para manter este Codigo sempre vivo e atual.

O Cédigo de Conduta Etica sera revisto a cada dois anos ou sempre que se fizer necessario para
garantir o alinhamento as boas praticas de mercado.

ViL. CANAL DE DENUNCIAS

Em situagdes em que for identificado comportamento contrdrio ao disposto neste Cédigo de
Conduta, em outros regulamentos internos ou na legislacdo nacional, incentivamos que
colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes realizem o reporte junto ao nosso canal de
denuncias.

As denuncias podem ser realizadas através por e-mail canaldedenuncias@paymee.com.br
Os denunciantes podem optar por se identificar ou realizar a dentncia de forma an6nima. A

PayMee garante a confidencialidade do denunciante, bem como de todos os envolvidos no
relato.

Sao Paulo, julho de 2024



